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COMUNE DI STIMIGL IANO
Provincia di Rieti

DETERMINAZIONE N. 24
DEL 04-02-2017

OGGETTO: IMPEGNO DI SPESA PER ASSISTENZA SOFTWARE
UFFICI COMUNALI ANNO 2017. DITTA T.P. ONE SRL

Proposta di impegno formulata da:

I~ AREA AMMINISTRATIVA | X

IL. RESPONSABILE DEL SERVIZIO

Visto il D. Lgs n. 267 del 18.08.2000;

Vista la legge n. 127/97,

Vista la legge n. 191/98;

Visto il Decreto sindacale n. 03/2017;

Ricordato che il Comune di Stimigliano utilizza per i servizi comunali alcuni software gestionali forniti dalla
ditta T P One srl con sede in Montopoli di Sabina;

Visto il preventivo di spesa rimesso dalla ditta T P ONe stl, per la manutenzione dei programmi in uso
presso gli Uffici comunali, che prevede una spesa di € 3400,00 oltre iva al 22% e cosi’ totali4148,00
Visto il DURC della ditta T P ONE SRL acquisito tramite I’area riservata di INAIL

Visto il cig in modalita semplificata acquisito dall’ Autorita anticorruzione

Ritenuto di dover affidare il servizio in parola ed impegnare la relativa spesa




1)

2)
3)

Visto, per I’attestazione di copertura finanziaria espresso ai sensi dell'art. 153 del TUEL n. 267 de
18.08.2000 ¢ la relativa attestazione di copertura finanziaria.

Gli impegni di spesa sono stati regolarmente egistrati sui seguenti capitoli del B.C.E.

Cap. 224/07

DETERMINA

Di affidare alla ditta T P ONE SRL di Montopoli di Sabina il servizio di assistenza softw
comunale, come da preventivo di spesa che si allega alla presente sotto il n. 1 per fame p
integrante ¢ sostanziale, per una spesa di € 4148,00 compresa iva;

Di imputare la spesa di € 4148,00 al cap. 224/07 bilancio di previsione 2017 3

Di dare atto che la presente determinazione diverra esecutiva ad avvenuta apposizione
visto di copertura finanziaria da parte del Responsabile del seryizio ec. Finanziario

1L, RESPONSABI DEJ{ £
(Rdg\ Falcidy

1L RESPONSABILE
(dott. Brignola Mass




Accorda per VErogazione del Servizio di Assistenza e Manutenzione Software

Fra TpOne Srl E COMUNE DI STIMIGLIANO {;i‘; :ﬂ %" :,li E £
Via Paradiso,6 Plazza Roma, 6
02034 Mantopoli di Sabina (RI) 02048 Stimighiano (RI} PROT. N °[ f, -
P.iva 01126870573 P. lva 00094130572 NG [
DEL, XL gmam Y S T LD H pgeapan Fravp

Di seguito denominata TP One Di seguito denominata Cliente

La TP One si abbliga a fornire per le pracedure ed ai costi di seguito elencatill servizio di manutenzione ed assistenza al Cliente,

Durata Annuale
Decorrenza dal  01/01/2017 al 31/12/2017
Fatturazione Semestrale Anticipata

Il pagamento dovra avvenire entro 30 giorni data fattura. In caso di ritardato pagamento, che si dovesse protrarre oltre i 60 glorni,
ituzlone in mora, gll interessi passivi, al tasso legale corrente,

TP One avra’ diritto di addebitare al Cliente, senza necessita’ di costi

Procedure in Assistenza 3.400,00

Servizi Demografici

Stato Civile
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Totale Imponibile € 3.400,00
fva aIZZ % ] . £ L _ 748 00

Annotazioni

1l Cliente dichiara di accettare | costi di assistenza comunicat] e di aver preso visfone dell’allegato B {che fa parte integrante
del presente accordo) e di accettarne le condizioni

Per Accettazione Per la TP On

I Cliente (A m derl oPriolq}




TP

Allegato B — Condiziont per I'Erogazione def Servizio di Assistenza e Manutenzione Software

COMUNE DI STIMIGLIANO Piazza Roma, 6 01/01/2017 31/12/2017 €  4.148,00

0 Durata
Il presente accordo & valido ed efficace dalla data indicata nel riepilogo costi allegato e rimarra’ in vigore fino alla scadenza indicata. il Cliente ha

I'obbligo di restituire copia firmata come esplicita accettazione dei costi e delle condizioni. Qualara la copla firmata non sia restuita, la TP One resta
sallevata da qualsiasl obbligo circa la mancata assistenza presiata sulle precedure in assistenza/noleggio. Qualora il Cliente ritardl I'accettazione
della proposta, avvere nen comunichi § motivi del ritardo, ta TP One potra’, a suo insindacabile giudizio, fatturare le eventuali prestazionl erogate
alle normall tariffe di listino. Lo scarico degli aggiornamenti avvenuto da parte del Cliente viene considerato accettazione della presente proposta e

dara’ quindi titolo alla TP One di poter precedere alla fatturazione.

O Prestazioni
|| servizio di assistenza e manutenzione ordinario relativo alle procedure sapra elencate consiste nella fornitura degll aggiornamenti dei programmi

e della relativa documentazione in relazione a: "
adeguamento def programmi a nuove "release” del sistema operative tra fore compatibill;

.
adeguamenta dei programmi a nuove norme di Legge che investano una problematica generale e che non compaortine medifiche ai tracciati

L
degli archivi;

»  correzione di eventuali anomalie di funzionamento;
s migliorie ai programmi che la TP One deciderd autonomamente di predisporre per il migliorarmento delle funzionalitd procedurali.

L'aggiornamento In assistenza delle procedure awiene tramite collegamento ad Internet. Sard cura del Cifente garantire costantemente fa
disponibilied df tale connessione. Qualora si renda necessarfo provvedere all'aggiornamento in altra modalita, la TP One si riserva di quantificare a
parte tale intervento.

il servizio di manutenziane software prevede esclusivamente l'assistenza a tutti | problemi Inerenti all'use dei programmi stessi e viene erogato
tramite hot-line telefonica e teleassistenza remota, invie email o news di aggiornamento. Le richieste di assistenza ordinaria potranno anche essere
Inviate tramite emall/fax che il nostro personale Incaricato provvedera a evadere nel pill breve tempo possibile.

Tutte le attivith non riconducibili al servizio di manutenzione ardinario indicato sono da intendersi straordinarie e quindi escluse. Le stesse potranno
eventualmente essere concordate ed erogate, ad insindacabile giudizio defla TP One, sulla base di specifici accordi pertinenti a tali pratiche.
Vengono considerate attivita straordinarie i supporti normativi, le precompilazioni, la sistemazione archivi I'assistenza su procedure esterne

e quant'altro non sia riconducibile al supporto procedurale. o _
La TP One ¢' disponibile ad effettuare Implementazionl efo personalizzazioni dei programmi che non sfano riconducibili alle norme stabilite dal

e - tT<] 1
presente accordo, Tale attlvitd', non Inclusa ne! canone, verrd quantificata all'occorrenza,

O Responsabilita
Lz TP One risponderd in caso di danni derivati o connessi alla manutenzione oggetto del presente accordo, qualora sfa dimostrato che tali danni

slana dipesi dall'attivitd' di manutenzione o aggiornamenta eseguita, fn tali casl la TP One sard tenuta a fornire al Cilente, a sva cura e spese, nuave
modifiche ed aggiornamenti per il buon funzionamento dei programmi. Resta in ogni caso esclusa ogni altra prestazione o risarcimento def danni
direttl e indiretti a carico della TP One. Il Cliente e’ tenuto, pena la decadenza da ogni azione, a comunicare per jscritto alla TP One qualsiasi rilievo

Yo reclama in merito alla funzionalita dei programmi entra € non oltre diec giornl dal manifestarsi del malfunzionamento.

U Riservatezza
La TP One si obhliga 2 mantenere strettamente riservate le informazioni refative alle attivita’ del Cliente di cui verra’ a conoscenza in relazione alla

prestazione del sarvizio e si obbliga ad impegnare i proprio perscnale a mantenere riservate tall iniformaziont. Il Cliente da’ altresi’ facolta’ alla TP
One di poter visionare, per il tempo necessario ad effettuare contralli, verifiche e prove di elaborazlone, | propri archivi presso ta sede della TP One.
La TP One si obbligz a mantenere talf archivi sofo per il tempo strettamente necessario alta verifica richiesta, cancellandali immédiatamente dopo.

Pertanto gli eventuali archivi inviati alla TP One non potranno essere considerati copie disalvataggio.
Resta peraltro intesa che | concetty, le idee, il know-how o le tecniche refative alla elaborazione del dati svituppati dalla TP Qne saranno di proprieta

deli'azienda stessa, la quale peraltre concede fin d'ora al Cliente ficenza in nolegglo non esclusiva all'vso delle procedure. It Cliente pertanto si
impegna a non divulgare a terzl notizle riguardantl | programmil oggetto del presente accordo, ne’ a consentirne Ta copia a terze parti. Qualcra il
Cliente abbia necessita’ di comunicare | dati, che rimangono di sua esclusiva proprieta’, a terze parti, la TP One si rende disponibile ad indicare al

Cliente [e modalita’ per 'estrazione degli stessl tramite le narmali funzioni procedurali.

O  Interruzione del servizio
1l Cliente avrd diritto di rinunciare al servizio di assistenza, con effetto immediato, mediante comunicazlone scritta al domicilio della TP Gne tramite

lettera raccamandata con avwviso di ricavimento nei seguenti cask:
*  mancata realizzazione degll agglornamentl nel tempi massimi stabilit, ovvero nef terminf prarogati di intesa con il Cllente, quatora s sfano

verificati eventl non previsti che siano stati tempestivamente segnalati per iscritto dalla TP One;

. mancata prestazione del servizio di manutenzione nei terraini indicati dal presente accordo;
Qualora il Citente desideri Interrampere il servizio prima della scadenza naturale dello stesso, dovrd darne comunicazione scritta alla TP One

almenc 30 gloral prima della scadenza de! successivo periode di fatturazione. In tal caso resta concordato il pagamento una tantum a titolo

rlsarcitorlo alla TP One del 50% del successivo perlodo residuo dell’accardo. )
La TP One avr3 diritto ad interrompere il servizio con effetto immediato mediante comunicazione seritta al donicilio del Cliente tramite lettera

raccomandata con awviso di ricevimento nel seguenti casl:
. Mancato pagamento della rata def canone maturata che s] protragga oltre 60 glornl dalla scadenza;

*  Manutenzione dei programmi effettuata da terzi;
*  Rifiuto della manutenzione che, ad insindacabile gludizle della TP One, si renda Indispensabile per un miglior funzionamento del programmi

Nel caso di rescissione del contratto da parte della TP One per il verificars] di una o piu’ delle clausole indicate, la TP One resterd sollevatz da

qualsiasl eventuale disservizio derivante dall'interruzione per giusta causa dell'assistenza.
1l presente accordo si Intendera risolto di diritta In caso di liquidazione o fallimento della TP One.

It presente accorda & soggetto a registrazione solo in caso d’uso.

Tulte le controversie che dovessero sorgere dalliinterpretazione e dall'esplicazione del presente accardo, & che non sia possibile risolvere in via
amichevole, saranno di competenza in via esclusiva del Foro di Rieti




